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Övergripande uPortal
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Varför uPortal?

• Självservice för hyresgästen och den sökande med innovativa tjänster

• Nya tjänster introduceras löpande

• Responsivt

• Fungerar bra på alla typer av enheter

• Flexibelt att styra innehåll och information

• Styr t.ex. vilka fält som skall synas på ett ärende eller på ett ledigt objekt

• Enkelt att justera design

• Implementera uPortal via länk, hela portalen eller mallbaserat
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Inte en hyresgäst ännu…
• Leta efter en lägenhet/lokal/parkering

• Kartvisning

• Registrera dig som en sökande

• Tradionell Köansökan

• Prenumerera på erbjudande

• Hantera erbjudande

• Signera kontrakt

Hyresgäst…

• Personlig startsida

• Omvärldsbevakning

• CRM och Utskickshantering

• Lägenhetsinformation

• Ritningar

• Kontaktpersoner

• Fakturor

• Energiförbrukning

• Personuppgiftsutdrag (GDPR)

• Ärendehantering & Felanmälan

• Webshop / Tillval

• Andrahandsuthyrning

• Lägenhetsbesiktning

• Dokument

• Mitt kontrakt och Kontraktsdokument

• Bytestorg

• Nycklar

Avslut…

• Säga upp kontrakt
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Övergripande Umbraco
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Vad är Umbraco?

• Content Management System

• .NET-baserat 

• Open source

• Användarfokus – ”The friendly CMS”

• Många användare

• Stort community
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Exempel på lösningar
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Publicering av lediga objekt

Värde för hyresgäst:

Era hyresgäster får en enkelt 
åtkomst till tillgängliga objekt.

Värde för er:

Spar tid och lägg grunden för 
automatiserad uthyrning.
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Kartvisning

Värde för hyresgäst:

Enkelt att se vart de lediga objektet 
ligger på en karta.

Värde för er:

Snabbare att lediga objekt med mer 
visuell presentation.



www.aareon.se

Inloggning med BankID

Värde för hyresgäst:

Kunden behöver inte komma ihåg användarnamn 
och lösenord.

Värde för er:

Ökat användande av era Mina Sidor samt att ni 
sparar tid på att svara på frågor om lösenord samt 
ökad säkerhet.
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Min energiförbrukning

Värde för hyresgäst:

Era hyresgäster kan se sin energiförbrukning och får en 
bättre möjlighet att påverka sin förbrukning och eventuellt 
hyran.

Värde för er:

Ökad medvetandegrad – vilket ligger i tiden. Även 
vattenförbrukning kan publiceras.
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Ansökan om andrahandsuthyrning

Värde för hyresgäst:

Hyresgäst kan ansöka om andrahandsuthyrning digitalt och 
slipper ansöka analogt samtidigt som de kan få ett 
kvalitetssäkrat avtal.

Värde för er:

Minska administrationen för andrahandsuthyrning och 
säkerhetsställer att systemet har korrekt information om 
andrahandsuthyrning. 
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Beställning Hyresgäststyrt Lägenhetsunderhåll (HLU)

Värde för HG:

Hyresgäst kan se underhåll för sin lägenhet 
och göra beställningar helt digitalt, när de vill.

Värde för er:

Minskad administrationen och kvalitetssäkrad 
beställningsprocess.
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GDPR-rensning och GDPR-utdrag

Värde för hyresgäst:

Era hyresgäster kan få ett utdrag av de uppgifter ni 
har sparade samt ansöka om att bli GDPR-rensade.

Värde för er:

Transparens ökar förtroende och sparar 
administrativ tid. Säkerhetsställd process för 
avregistrering.
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Bytestorg

Värde för hyresgäst:

Hyresgäst kan publicera lägenheten och ansökan 
om byte, med högt förtroende.

Värde för er:

Mindre risk för missnöje gällande att lägenhet 
publiceras med felaktig information samt ökad 
kontroll på vilka som vill byta.



www.aareon.se

Fakturor

Värde för hyresgäst:

Hyresgästen kan spara tid och få informationen vid 
rätt tillfälle om t.ex. OCR eller förfallna fakturor.

Värde för er:

Sparar tid på att slippa skicka fakturakopior samt 
kostnadsfri påminnelsehantering via Mina Sidor.
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Ärendehantering

Värde för hyresgäst:

Era hyresgäster kan skapa ärenden, när de vill 
och hur de vill. 

Värde för er:

Ni sparar tid när kunden skapar sina ärenden 
själv samt att resursplanering sker direkt via 
Arbetsorderkategorier samt Arbetsordertyper.
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Kontraktshandling

Värde för hyresgäst:

Hyresgästen kan hämta kontraktet när de vill.

Värde för er:

Ni sparar tid genom att slippa skicka 
kontraktskopior.
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Nycklar

Värde för hyresgäst:

Transparens när det gäller utlånade nycklar.

Värde för er:

Ni sparar tid och säkerhetsställer att alla 
nycklar kommer in vid avslutande av kontrakt.
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Dokument

Värde för hyresgäst:

Korrekt och uppdaterad information om t.ex. 
vitvaror när de behöver det.

Värde för er:

Ni slippar frågor om hur produkterna fungerar 
och sparar tid genom att arbeta mer digitalt.
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Uppsägning av hyreskontrakt

Värde för hyresgäst:

Möjlighet att säga upp kontraktet när de vill och på vilken 
enhet vill.

Värde för er:

Sparar administrativ tid och säkerhetsställer att rätt 
person säger upp kontraktet.
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Kontaktpersoner

Värde för hyresgäst:

Får snabbt översikt över rätt kontaktpersoner.

Värde för er:

Sparar tid genom att rätt personer får rätt 
kontaktperson.
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Utskick och Omvärldsbevakning

Värde för hyresgäst:

Alltid uppdaterad information på Mina Sidor.

Värde för er:

Snabb och effektiv kommunikation i flera kanaler 
samtidigt.
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Tillval

Värde för hyresgäst:

Trygg kanal för tjänster och produkter till 
lägenheten.

Värde för er:

Nya affärsmöjligheter och ett mer 
långsiktigt boende.
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Frågor?
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Tack!


