Var med och utforma

framtidens version av Xpand

Som medlem i Anvandarforeningen
har du mojlighet att ta en aktiv roll
i utvecklingen av systemet.
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Foreningens syfte och mal

- Med hjilp av medlemmarna uppna..

ERE
Kunna paverka Aaeron i olika fragor som medlemmarna anser vara viktiga.

Utvecklingsbehov

Ta hansyn till de befintliga kundernas gemensamma utvecklingsbehov. 0 Xpand mitndaribrenicg

Kompentensutveckling
Ambitionen att erbjuda forum och moéten med syfte att effektivisera anvandandet av

Xpand.

Okad nytta av investering
Arbeta for att 6ka medlemmarnas nytta av nedlagd investering i systemet.




Styrelsen

Namn

Hanna Hjelm

Lars Ljungblom
Britt-Marie Karlsson
Lasse Thornqvist
Jimmy Konik
Mikaela Weideskog
Johan Sundin
Henrik Hess

Uppdrag

Ordforande
Sekreterare
Kassor
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot

E-post

hanna@hyresbo.se

lars.ljungblom@If.goteborg.se

britt-marie.karlsson@fabo.se

lars.torngvist@nykvarnsbostader.se

immy.konik@sigtuna.se

Mikaela.Weideskog@Hembla.se

johan.sundin@gavlegardarna.se

henrik.hess@jm.se
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Hur arbetar vi?



Samarbetspunkter

e Regiontraffar — Diskussions forum regionmassigt,
natverksbildande

* Erfarenhetstraffar — Modulspecifik traff,
natverksbildande

e Systemforvaltartraff — Traffa andra huvudansvariga
och diskutera systemet i stort

« Ovriga moten/natverkande som kommer till via
Anvandarféreningen

 Webbforumet — www.xpndaf.se
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Vad har XAF arbetat med sedan forra ANF?



Erfarenhetstraffar

©Overféring till t.ex.
Excel ska kunna
goras utan att man
maste spara
dokumentet.
Antingen genom
att det bara dppnas
(dok1, dok2 osv)
eller genom en
Klippa/Klistra
funktion fran
Xpand. Galler bade
fran Xpand reports
och fran Favoriter.

Ekonomi

X

Energi

®Underlag for
prioriteringar
utskickat till
deltagare, vantar
pa aterkoppling.

2]
\tj>
is

Skotsel, Besiktning, Behorigheter

¢ | en Favorit mot
Periodiska arbeten
kunna markera
valfria rader och
om man da kryssar
i/ur falt skall det sla
igenom for alla
markerade rader

?/ Xpand Anvandarférening



Exempel punkter fran Erfarenhetstraff
Skotsel/Besiktning/Behorigheter

Koppling mellan besiktning och arbetsorder dvs ga in pa en
besiktning och enkelt se vilka arbetsordrar som skapats pa
aktuell besiktning

Anmarkningstyp/Anmarkningsgrad (”Bor atgardas”, ”Skall
Atgirdas” osv) ar hardkodade avseende protokoll — dnskemal 77 ¥pand Anvéndarférening
om att kunna paverka/lagga in egna varden via en tabell.

Onskemal om att kunna notera liten eller stor avvikelse vid
utforda skotsel-arbetsordrar.
Exempelvis Anmarkning, Liten avvikelse, Stor avvikelse

Generellt kunna styra mailutskick till Resurs beroende pa
varifran AO skapas. Antingen via installning pa Resurs om man
skall fa mail beroende pa ursprungs-Modul alternativt via
Modulinstallning.



Nyhetsbrev
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Kundundersokning

Origo Group

Testinterview - at Q01

HELHETSBEDOMNING

o B . B . i ?/ Xpand Anvandarférening
Hur ndjd ar du totalt sett med Aareon som leverantor utifran dina erfarenheter det senaste aret? Vilket
helhetshetyg skulle du vilja ge Aareon?

hycket missndjd Missndjd Varken najd eller missnojd Majd Mycket nojd

Ingen asikt'ej aktuellt

RS



Kundengagemangsmodellen

* Rutin mellan Aaeron och XAF dialog pagar
* Forsta ut —Digital Signatur, lansering version 20

FORSLAGSLADAN

CUSTOMER ENGAGEMENT PROGRAM
PILOT: DIGITAL SIGNATUR
FRAMAT



Forslagsladan

* Den viktigaste vagen for att fa igenom utvecklingsforslag
* Bygger pa att vi anvandare ar aktiva — lagger forslag och rostar

Dela ut Anvéndarinstallningar till en behdrighetsgrupp Anvandare 23 s

Forslag



Vad har XAF gjort mer?

e Valkomnat nya medlemmar

* Besvarat fragor fran medlemmar/kopplat ihop kunder for erfarenhetsutbyte

* Avstamning med Aareons ledare varje kvartal (exempel pa fragor...)
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e Lopande avstamning kring IXH
* Mote infor ANF

e Avstamning med Mikael Svensson ang utv onskemal med mera



Exempel pa fragor XAF driver for tillfallet

* Forbattrad dokumentation — exempelvis avseende arsreleaser

* Lyckade “kundcase”

e Aareon bor skriva mer och tydligare i inkomna supportarenden T
* Snabba upp hanteringen av supportarenden hos Utvecklingsavdelningen
e Rutin for att atgarda smarre brister i systemet

e Paverka innehall i Kundengagemangsmodellen

* Fa statistik fran Aareon om ”hanteringstid supportarenden”

* Fa Aareon att informera battre om exempelvis organisationsforandringar
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Oppen diskussion

Forslag pa fragestillningar:

Vad ar prioriterar for XAF att arbete mer med?

Forslag pa hur XAF och forumet kan bli an mer levande.
Hur ar upplevelsen efter presentationen?



Anvandarforeningens medlemmar
- Vi behover fler aktiva medlemmar

Som medlem — ta del av medlemmarnas kompetens och erfarenheter.
Delta i natverk

Var med och anordna erfarenhetstraffar!

GOr er rost hord inom XAF och paverka Aareon!

Var med och utforma framtidens version av Xpand!




TACK for oss
- Det blir vad vi gor det till

Lars Ljungblom
lars.ljungblom@If.goteborg.se

Hanna Hjelm
Hanna@hyresbo.se
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