PROGRAM

DAG 1
11.30-13.00 Lunch med mingel
Natverka och utbyt erfarenheter med kollegor i branschen pa Traffpunkt Aareon
Ekonomi e Upplatelse  Drift & Underhall / Real Estate Advisory e uPortal
13.00-13.10 Valkomna till Aareon Nordic Forum 2019!
Moderator - Karin Zingmark
13.10-13.35 Hur kan vi pa Aareon arbeta for att skapa varde for vara kunder?
Sofia Rangmar, Business Development & Niclas Oddsberg, CEO, Aareon Nordic
13.40-14.10 Hur viktigt &r produktférvaltning egentligen?
P& Uppsalahem har vi haft Xpand i 15 ar men bérjade sa sent som for 2 ar sedan att aktivt férvalta vart system. Arda kommer beratta om var resa och
vilken skillnad aktiv produktforvaltning gjort och gor for oss pa Uppsalahem.
Arda Giirler, Verksamhetsutvecklare, Uppsalahem
14.15-15-00 Nyheter och forbattringar i Incit Xpand.
Vi gar igenom den nyutveckling som gjorts och kvalitetsférbattringarna i Incit Xpand.
Mikael Svensson, Forsaljningschef & Katarina Falk Utvecklingschef
15.00-15.25 FIKA — Natverkande pa Traffpunkt Aareon
15.30-17.20 Digitala Kundl6sningar fran nordens storsta férvaltningsbolag.
Med nya digitala kundlésningar for bade sina kunder och sina kunders kunder har OBOS som mdlscittning av revolutionera bdde styrelsearbetet och
livet fér boende i en bostadsrdttsférening férvaltad av OBOS. Med Aareon Incit Xpand som nav kommer man I6pande publicera nya tjdnster genom agil
utveckling och utrullning.
Gjennomfares pd norsk.
Eiliv Maehle Liljevik, Avdelingsdirektgr Strategi og IT, OBOS
16.00-16.30 FORUM — Oppen diskussion med dagens talare och inspirationsteam
16.35-17.20 Skdarmhjarnan — Anders Hansen
Psykiatrikern och éverldkaren bakom succéboken Hjérnstark, har nu tagit sig an hur vdra hjérnor egentligen paverkas av digitaliseringen med boken
Skérmhjérnan.
17.20-18.45 "Fri tid”
18.45-19.00 Bubbel-mingel
19.00-01.00 Middag, stand-up och DJ
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Traffpunkt Upplatelse
Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Hyra och

Iat dig inspireras av
vara "best practice”
tillsammans med
andra kunder.

SUPER USER]
SYSTEMFORVALTARE

Traffpunkt Hyra
Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Hyra och

I3t dig inspireras av
vara "best practice”
tillsammans med
andra kunder.

SUPER USER]
SYSTEMFORVALTARE|

FIKA & TRAFFPUNKT AAREON TILLSAMMANS ME

Traffpunkt Ekonomi
Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Ekonomi och
Iat dig inspireras av
vara "best practice”
tillsammans med
andra kunder.

SUPER USER]
SYSTEMFORVALTARE|

Traffpunkt Drift
Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Drift och

Iat dig inspireras av
vara "best practice”
tillsammans med
andra kunder.

SUPER USER
YSTEMFORVALTARE|

Traffpunkt Drift &
Underhall

Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gdllande Drift &
Underhall och Iat dig
inspireras av vara "best
practice” tillsammans
med andra kunder.

SUPER USER
YSTEMFORVALTARE

Traffpunkt Underhall
Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Underhall
och lat dig inspireras
av vara "best practice”
tillsammans med
andra kunder.

SUPER USER
YSTEMFORVALTARE

Attest &
Automatférdelning

Hur kan du
effektivisera det
manuella arbetet i ditt
leveartorsfakturaflode
samt se vilka

andra mojligheter
attestmodulen
erbjuder!

Annette Ambervik &
Dragan Stankic, Aareon
Nordic

Huvudboksok

Nya sokfunktionen for
att lattare kunna soka i
huvudboken i Xpand.

Alexander Eiring,
Aareon Nordic

D PARTNERS

Nya krav pa
tillganglighet pa
webbplatser for
offentlig verksamhet

Roger Norling,
Webmind

LUNCH & TRAFFPUNKT AAREON TILLSAMMANS MED PARTNERS

Traffpunkt Ekonomi
Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Ekonomi och
I3t dig inspireras av
vara "best practice”
tillsammans med
andra kunder.

SUPER USER]
SYSTEMFORVALTARE

Hur funkar kodtyper/
kategorier samt
transaktionstyper i
Xpand

Genomgang av vad de
olika instéllningarna pa
transaktionstyper och
kodtyper gor och vad
de anvands till.

Alexander Eiring,
Aareon Nordic

SUPER USER|

AVSLUTNINGSFIKA

Traffpunkt uPortal
Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande uPortal och
I3t dig inspireras av
vara "best practice”
tillsammans med
andra kunder.

Fabian
Michael A

SUPER USER
YSTEMFORVALTARE

Traffpunkt System

Har kan du fa

mer information
kring GDPR,
Behorighetssystemet,
Fastighetsbasen,
batchar och
systemforvaltning

ISUPER USER
YSTEMFORVALTARE

Best Practice -
Statusbedémning

Vagen in till det
planerade underhallet

Praktiskt arbete med
planerat underhall
Fran planering till
fardig underhallsplan.

Lena Walter, Aareon
Nordic

Best Practice — Skotsel
med AFF15

Effektiv
skotselplanering
sparar i snitt 10-25%
utférandetid. Hur kan
Vi pa Aareon hjalpa
och stotta er att bli
mer effektiva i er
driftsorganisation?

Rickard Hansson
Jonas Tunas, Aareon

Best Practice
Uthyrning

Vagen fran manuell till
en mer automatiserad
uthyrningsprocess
tillsammans med Stena
Fastigheter.

SUPER USER
SYSTEMFORVALTARE

Smarta funktioner

Vi visar hur ni enkelt
kan effektivisera med
smarta funktioner i
modulen Hyra med
bland annat kopplingar
till ritningar och
folkbokforingskontroll.

Susan Olsén & Helen
Hammarstrand,
Aareon Nordic

Overgripande genomgang av
uPortal for bostadsbolag

Vilka funktioner och mgjligheter
finns i var Sjalvservice-

portal riktat till hyresgaster

i bostadsbolag? Vi gar bland
annat igenom funktionerna
Fakturainformation, HLU, Tillval
och Kontraktshantering med
utgangspunkt i Best Practice.
Hur administreras portalen och
hur uppgraderas den?

Mikael Svensson & Jonas Tunas,
Aareon Nordic

Overgripande genomgang av
uPortal for kommuner och
forvaltningsbolag

Genomgang av den nya
responsiva kundportalen

for kommuner och
forvaltningsbolag med
utgangspunkt i Best
Practice. Hur hanteras
arenden, dokument,
fastighetsinformation och
anvandare? Hur administreras
portalen och hur uppdateras
den?

Mikael Svensson & Kristoffer
Sundberg Billestedt, Aareon
Nordic

uPortal: Finnvedsbostader

Supportwebben &
Arendehantering

Vilken information finns pa
Supportwebben och hur
hanteras ditt drende pa
Supporten?

Sabine Vallenthin & Filip Sporer,
Aareon Nordic

uPortal fordjupning

Fordjupad genomgang av

hur man kan arbeta i uPortal
med bl.a. BankID-inloggning,
publicering av dokument,
arendetyper och riktad
information till hyresgaster.
Passet riktar sig till dig som idag
arbetar med uPortal.

Fabian Davidsson &
Michael Andersson

Tips & trix med
fragestund kring
"Késystemet”

Michael Andersson &

Helen Hammarstrand,
Aareon Nordic

SYSTEMFORVALTARE

Importverktyget — nu
annu battre

Importverktyget

ar nu utdkad med
modulen Hyra och mer
funktioner.

Henrik Ahlstrom &
Fabian Davidsson,
Aareon Nordic

Varfor ar fastAPI
en nyckelfunktion
till Allm@nnyttans
innovation

Att jobba efter och
utveckla 6ppna
standarder sasom
fastAPI ar en
forutsattning for att
vi som bransch ska
kunna leda, utveckla
och konkurrera i en
digitaliserad varld. Vi
tar en titt pa det vi har
framfor oss och pa
hur fastAPI bidrar till
helheten.

Carl Stahle, Digital
Specialist, Sveriges
Allmannytta

Customer engagement
program

Hur sdkerstaller
Aareon Nordic att
vara l6sningar skapar
storsta mojliga varde
fér sa manga som
mojligt.

Aareon
Anvandarforening &
Sofia Rangmar, Aareon
Nordic

SUPER USER

Nya regler mot
svarthandel

och otilldten
andrahandsuthyrning

Johan Kleveland,
forbundsjurist,
Fastighetsagarna
Sverige

Systemforvaltning av
Incit Xpand

Hur gor jag och vad bor
jag tanka pa?
Viinformerar om
batchhantering,
behdrighetssystemet,
databasunderhall,
uppgradering och
arliga aktiviteter.

Mathias Sandlund,
Aareon Nordic
SYSTEMFORVALTARE|

Incit Xpand
Anvandarforening

Anvdndarféreningen
arbetar for att

skapa ett 6kat
erfarenhetsutbyte. Vad
har vi agstadkommit
det senaste dret och
hur ser planen ut
framéver? Ta chansen
att paverka.

Hanna Hjelm,
Falképings
Hyresbostdder & Lars
Ljungblom, Géteborgs
Stad Lokalférvaltning

En flexibel och skalbar
ERP-16sning!

Med Aareon Private
Cloud far du smidig
och stabil drift av Incit
Xpand. Vi tar hand

om driften men du
behaller kontrollen

SUPER USER




