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Kvalité	-	Möta	krav,	behov	och	förväntningar  

Pålitligt Enkelt	att	förstå

Lita	på	att	det	
funkar

Konsekvent	och	
fungerar	på	
samma	sätt

Tillräckligt	snabbt

Gör	vad	det	ska

TryggtStabilitet

Kopplat	mot	
andra	system

Problemfritt

?
Lätt	att	

underhålla
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Kvalité	–	Våra	lösningar  

Språk	&	Land Segment Licenser Konfigurering Kundunikt
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Release
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Best	Practice  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Datarensningar

• Leverantörsreskontran	
T.ex.	leverantörsfakturor	som	är	äldre	en	viss	tid.	

• Gemensamt	
T.ex.	ta	bort	dokument	utan	kopplingar,	ta	bort	
noteringar	

• Kundreskontra	
T.ex.	ta	bort	kundfakturor,	noteringar	&	dokument	

• Projekt	&	Delprojekt	
T.ex.	ta	bort	projekt,	dokument,	noteringar

• Ärendehantering	
T.ex.	ta	bort	ärenden,	dokument	&	noteringar	
• Felanmälan	
T.ex.	ta	bort	felanmälningar,	dokument	&	noteringar	
• Nyckel	
• Attest	
• Hyra
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GRÄNSSNITT
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Favoriter	–	Ny	filtreringsfunktion

• Första	lösningen	från	Förslagslådan	
• Gör	det	enklare	att	hitta	enstaka	favoriter
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Mallar	för	inställningar

• Finns	tillgänglig	i	alla	formulär	
• Inställningar	för	flikar	och	

kolumner	kan	sparas.	
• Kan	vara	personliga,	publika	eller	

tilldelas	en	behörighetsgrupp
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SJÄLVSERVICE
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uPortal	-	BankID		

• Flexibel	inloggning	med	BankID	eller	
vanligt	användarnamn	

• Öppnar	möjligheter	för	att	skapa	
tjänster	som	kräver	stark	
identifikation	vid	beställning	

• Snabbare	inloggning	och	
registrering	enbart	med	BankID
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uPortal	–	Utlånade	nycklar

• Listning	av	utlånade	nyckar	för	
hyresgästen	

• Hyresgästen	kan	enkelt	se	när	
nycklarna	skall	återlämnas
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uPortal	–	Dokument

• Listning	av	dokument	som	är	
kopplade	till	hyresobjektet,	
t.ex.	manualer.	

• Man	kan	välja	att	publicera	
från	valfria	nivåer:	
• Hyresobjekt	
• Hyreskontraktet	
• Förvaltningsenheten	
• Byggnaden	
• Företaget	
• Publicerar	dokument	som	är	

markerade	för	publicering.
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uPortal	–	Gemensamma	kontrakt

Hyresgäster	som	delar	kontrakt	kan	se	samma	information	om	gemensamt	kontrakt	när	inloggade	i	
uPortal



16

uPortal	–	Mina	kontaktpersoner

• Kontaktinformation	baserad	på	kontrakt	
• Digitalt	kort	med	kontaktkort	och	
information	för	lokala	service	och	
tjänster	

• Hittar	automatiskt	rätt	byggnad	och	
område	

• Webbplats	eller	kanske	i	entrén	i	din	
byggnad	på	en	skärm	

• Och	det	kan	blandas	med	riktat	
redaktionellt	innehåll	såväl	som	global	
information.

#Bilder	från	Stena	Fastigheter	testimplementering
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Digital	Signatur

Digital	signatur	för	alla	olika	dokument	och	blanketter	i	systemet	

• lägga	till	kontakter	som	finns	i	systemet	eller	skriva	in	helt	fria	mottagare	som	ska	signera	ett	dokument	
• Ordningsföljd	-	i	vilken	ordning	som	mottagarna	ska	få	möjlighet	att	signera	

• leder	till	möjlighet	att	ha	Parallella	/	Sekventiella	flöden,	om	t.ex.	två	stycken	först	ska	signera	
”internt”	därefter	skickas	ärende	till	två	stycken	”externt”.	

• Bank	ID	för	att	få	se	avtalet		
• Påminnelsehantering	
• Bevakning	av	signeringsärenden
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uPortal	-	Extranet
• Självservice	portal	för	landsting,	

kommuner	och	förvaltningsbolag	

• Fullt	responsiv,	d.v.s.	fungerar	med	mobila	
enheter.	

• Första	funktioner	är:	
• Översikt	
• Kontakthantering	
• Ärendehantering	
• Dokumentarkiv	
• Rapporter	
• Besiktning
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Aareon	Smart	Platform  

Base	services

Use	Case	
specific	services

Partner	
Applications

Hosted	in-house,	  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Aareon	private	cloud
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Prata	med	
chatbot

Faktura Välkommen	 Fråga	
	Pers.nr

Hyresgäst

Virtual		
assistent

Digital	Platform Koll		
användare

Validera		
Pers.nr

Artificial	
Intelligence	&	

Machine	Learning

Technologies

Chat	Bots
Platform-as-a-

service

CRM	användarfall	Aareon’s	Virtuella	Assistent	:		
Hyresgäst	frågar	efter	fakturauppgifter

Fråga		
Faktura

Ange		
Pers.nr

Pers.nr	
Kontroll

Faktura		
Information

Hämta		
Faktura	info

Aareon	
Cloud

E-post	
Faktura
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Träffa	“Alice”:	 
Vad	kan	jag	hjälpa	dig	med?
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Träffa	“Alice”:	 
Vad	kan	jag	hjälpa	dig	med?
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PAKETERADE	PARTNERLÖSNINGAR 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Paketerad	lösning	-	Folkbokföringskontroll
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Paketerad	partnerlösning	-	Folkbokföringskontroll

• Paketerad	lösning	som	
implementeras	till	fastpris	inkl.	
licens.	

• Lösning	för	att	kontrollera	så	att	
folkbokföringsadressen	stämmer	
med	fakturaadressen	

• Kan	läsa	in	korrekt	
folkbokföringsadress
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Paketerad	partnerlösning	–	E-Faktura	till	företag	och	privatpersoner

• Paketerad	lösning	som	implementeras	till	fastpris	inkl.	licens.	
• Ger	tillgång	till	en	av	marknadens	bästa	e-faktura	växlar,	

både	till	företag	och	privatpersoner	till	en	låg	kostnad.
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Så	vad	har	   vi	pratat	om	idag?
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Tack!


