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Kvalité - Méta krav, behov och forvantningar

Problemfritt

Litt att Palitligt Enkelt att forst3

underhalla /

Stabilitet

Tryggt

Gor vad det ska . o
Lita pa att det

funkar
Tillrackligt snabbt / Konsekvent och
fungerar pa
Kopplat mot samma sitt

andra system
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Kvalité — Vara losningar

Licenser Konfigurering Kundunikt
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Kvalité .
Byggstenar O\ Aareon

Riktlinjer
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® Release

Process
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Best Practice
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START NEWS QUESTIONS & ANSWERS

» Best practice

APPROVED sV

¥ Best practice

Samlad dokumentation om Best practice

2 126 VIEWS = 1COMMENT Q) SHARE ACTIVEJUL23,1036 AM @ v

Aok " I deti
ade r

Med Best practice avses
verksamhetsprocesserna

pa hur ett grundutférande av systemet kan och bér anvindas for att stédja de vanligaste

Best practice och reckommenderad grundfunktionalitet kontra anvindaranpassad och individuell
implementation av Incit Xpand

Implementering av och installningar fér Incit Xpand varierar mellan olika installationer och satts utifrdn behov och efter hur systemet ska nyttjas. Darav féljer ocks3 att saval inneh3ll
som funktionalitet varierar mellan olika installationer.

Det kan initialt vara utmanande for nya och mindre erfarna anvandare att satta sig in i systemets alla funktioner och méjligheter. Darfér har vi tagit fram ett rekommenderat
grundutférande, en grundlaggande och generell implementation av systemet med av oss rekommenderade installningar som syftar till att underlatta och méjliggéra smidigare
inlarning och atkomst till systemets grundlaggande funktioner. Vi kallar detta for Best practice.

Best practice

Inom ramen fér Best practice har vi tagit fram dokument med rekommendationer och beskrivningar av Incit Xpand som baseras pa den ovan namnda rekommenderade
systemimplementeringen. Best practice-dokumenten kan hittas nedan under Dokument, Best practice

Beskrivningarna i dokumenten ar dvergripande och generella. De &r skrivna for att kunna férstis och anvandas av alla verksamhetspersoner som ska anvanda eller redan anvander
Incit Xpand, oavsett erfarenhetsgrad.

Genom att folja de rekommendationer som &terfinns inom Best practice underlattas dessutom implementering av framtida ut- och pabyggnader av systemet fér utékad
automatisering och digitalisering av processer och funktioner.
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Datarensningar
e Arendehantering Q

o Levera nt6rsreskontran
T.ex. leverantorsfakturor som ar dldre en viss tid.

T.ex. ta bort arenden, dokument & noteringar

* Felanmalan

* Gemensamt T.ex. ta bort felanmilningar, dokument & noteringar
T.ex. ta bort dokument utan kopplingar, ta bort *  Nyckel

noteringar e  Attest

* Kundreskontra * Hyra

T.ex. ta bort kundfakturor, noteringar & dokument

* Projekt & Delprojekt
T.ex. ta bort projekt, dokument, noteringar

L ]
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Favoriter — Ny filtreringsfunktion

77, Oversikt - Incit Xpand Wor\

Arkiv EG Hidln

77, Oversikt - Incit Xpand Wor

Arkiv Eonster Hjalp

Favoriter

Kopp

Forsta [6sningen fran Forslagsladan
Gor det enklare att hitta enstaka favoriter

Forslag

m Aareon



Mallar for installningar

77) 1100-0001 - Objekt

Arkiv Redigera Visa _Eorm

o o ﬁ/ Spara anvandarinstallningar som en mall

Visa dven U
Kommande Mall namn:

[J Utgéngna N
| Hyresobjekt Uppdaterad'

Behorig
(O Personlig O Publik @ Behérighetsgrupp | Administratérer ...
Befintlig

Hyresobjekt (Behorighetsgrupp)

Allmant
E Notering (1)

Avbryt

Finns tillganglig i alla formular

Installningar for flikar och
kolumner kan sparas.

Kan vara personliga, publika eller
tilldelas en behorighetsgrupp

W/ Aareon
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uPortal - BankID

Flexibel inloggning med BankID eller
vanligt anvandarnamn

Oppnar mojligheter for att skapa
tjanster som kraver stark
identifikation vid bestallning

Snabbare inloggning och
registrering enbart med BankID

Anvandarnamn ’ ‘ Mobilt BanklD
Personnummer
AAAAMMDDNNNN

LOGGA IN MED MOBILT BANKID

Hjalp for att logga in:

- Ditt anvandarnamn ar ditt personn
- Har du glomt ditt I6senord, klicka

Da skickas nya uppagifter till din e-t

- Har du problem med att logga in p
- Har du fragor eller behover hjalp ke
- Ar du lokalhyresgéast? Logga in har
- For dig som ar bostadssokande? |

?/ Aareon



uPortal — Utlanade nycklar

l/, uPortal

Start / MinaSidor / Nycklar

Nyckel Benamning Utlanad Aterlamnas datum
GEO9 Entre S Langg 26 ¢ 2019-10-07 2019-12-31

SOK LEDIGT ~ MINASIDOR ~ ARENDEN ~ VARA OMRADEN  ~ OMOSS ~

Listning av utlanade nyckar for
hyresgasten

Hyresgasten kan enkelt se nar
nycklarna skall aterlamnas

W/ Aareon



uPortal — Dokument

SOKLEDIGT ~ | MINASIDOR ~ ’ ARENDEN -~  VARAOMRADEN ~ - T—— ° Listning aVv dOkument som 5r
kopplade till hyresobjektet,
t.ex. manualer.

l/, uPortal

 Man kan valja att publicera
fran valfria nivaer:

Start / MinaSidor / Dokument

* Hyresobjekt

Dokument
[ J
R Hyreskontraktet
2 rum och kdk
Kontraitsmimmer Dokumentiicts e Forvaltningsenheten
10 LALILA12-10) I Omradesbild.jpg (Fotografi)
Lagenhetsnummer b Tvattmaskin ! a
10302 B Tvattmeskin FT 426.pdf (M ° Byggnaden

* FoOretaget

 Publicerar dokument som ar
markerade for publicering.

Cylinda FT42¢

I 14 ?/ Aareon



uPortal — Gemensamma kontrakt

Hyresgaster som delar kontrakt kan se samma information om gemensamt kontrakt nar inloggade i
uPortal

15 W/ Aareon



uPortal — Mina kontaktpersoner

e Kontaktinformation baserad pa kontrakt

e Digitalt kort med kontaktkort och
information for lokala service och

tjanster
o Hittar automatiskt ratt byggnad och
omrade

 Webbplats eller kanske i entrén i din
byggnad pa en skarm

e Och det kan blandas med riktat
redaktionellt innehall saval som global .
information. R e A

underh,
Mobiltelefon Telefon (arbete) Securitas: 0778- 88 66 99

#Bilder fran Stena Fastigheter testimplementering

I 16 W/ Aareon



Digital Signatur

Digital signatur for alla olika dokument och blanketter i systemet

o |agga till kontakter som finns i systemet eller skriva in helt fria mottagare som ska signera ett dokument
» Ordningsfoljd - i vilken ordning som mottagarna ska fa mojlighet att signera

« leder till méjlighet att ha Parallella / Sekventiella fléden, om t.ex. tva stycken forst ska signera
“internt” ddrefter skickas drende till tva stycken “externt”.

« Bank ID for att fa se avtalet
 Paminnelsehantering

e Bevakning av signeringsarenden m
3 fiia

I 17 W/ Aareon



uPortal - Extranet

« Sjalvservice portal for landsting, » R .
kommuner och foérvaltningsbolag

* Fullt responsiv, d.v.s. fungerar med mobila
enheter.

?

e Forsta funktioner ar:

® overSikt R - - S—— Serviceanmélan
OVERSIKT STATISTIK P
Besiktning

 Kontakthantering AEmm——

. . Brandskydd
* Arendehantering

Dokument

e  Dokumentarkiv

Planerat underhall

* Rapporter

Rapporter

e  Besiktning

I 18 W/ Aareon



Aareon Smart Platform

Hosted in-house,
Partner Partner . .
Aoplicati - in public cloud, or
pplications Aareon private cloud

Application

.......................................

$ AP| gateway - Mobile SDK

£ : Best practices,
G Use Case. — predefined
E SpeCIfIC services : processes
4

ol

@ : : Core ©®) CRM PANE:THY SRM ©®) WRM

E Base services % Authentication etc @ For/about tenants m Buildings & assets [:rrcj) For suppliers @ For workforce

v :  Technical,

g = create your own
D : processes

@ :

<

Integration layer

I 19
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CRM anvandarfall Aareon’s Virtuella Assistent :
Hyresgdst fragar efter fakturauppgifter

Fraga Ange
Faktura Pers.nr

H st Prata med
yresgas chatbot
‘0‘ :
esite

Hi, how can | help? aSSiSte nt

Fraga Pers.nr Faktura
Pers.nr Kontroll Information

2 5, ®
Arti'fic'.”lal = PIatEorrElas-a-

Intelligence & Chat Bots service
Machine Learning

Technologies

I 20 W/ Aareon
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Paketerad l6sning - Folkbokforingskontroll




Paketerad partnerlosning - Folkbokforingskontroll

’ﬂ/ Folkokféringskontroll - Batch
Arkiv Redigera Visa Format Atgarder Fénster Hjalp
ReHET K<>J@
Process
= Tillgangliga processer

Anvand tangenten Enter, dubbelklick eller dra och slapp for att valja process

Sek

] Anléggningsreskontra

E Attest
Avtal
Besiktning
Budget

>
>
>
>
>
> D Dokumentarkiv
>
>
>
>
>

- o BN |

Valda processer

Forandra processens urval och tryck pé startknappen for att starta batchen.

L ;q Matcha folkbokfringsadress mot fakturaadress

Energiuppféljning
Faktuv:ring
Fastighetsbas
Gemensamt
] e
e N
Batchlogg Visa underurval Visa detaljer
Startdatum =IDAG() Slutdatum Bendmning .. Anvéndare
[ ~
Uppdatera &
Starttid Sluttid Anvéndare Dator Bendmning Status
lFilrrem jel

Batchlogg

Process

Batchloggsrad X

Benimning

Matcha folkbokforin - Matcha folkbokforingsadress mot fakturaadress

Matcha folkbokférin - Matcha folkbokféringsadress mot fakturaadress

Beskrivning Starttid Typ

Process startad 2019-03-08 13 Info

Process slutférdes utan fel 2019-03-08 13 Info

Paketerad l6sning som
implementeras till fastpris inkl.
licens.

Losning for att kontrollera sa att
folkbokforingsadressen stammer
med fakturaadressen

Kan lasa in korrekt
folkbokforingsadress

creditsafe®

?/ Aareon



Paketerad partnerlosning — E-Faktura till foretag och privatpersoner

* Paketerad I6sning som implementeras till fastpris inkl. licens.

* Ger tillgang till en av marknadens basta e-faktura vaxlar,
bade till féretag och privatpersoner till en 1ag kostnad.

VlPeTcech

Wwww.aareonse
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Sa vad har

vi pratat om idag? > L

\
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